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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Teuva
Nimi: Attendo oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2 Sote -alueen nimi: Eteld-pohjanmaan Hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Attendo Tamminiitty

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Teuva

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéra
Tehostettu palveluasuminen
Tehostettu palveluasuminen, ikdantynet, 45 asumispaikkaa, palveluasuminen 3 paikkaa

Toimintayksikdn katuosoite

Tammitie 2

Postinumero Postitoimipaikka
64700 Teuva
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin
Kalajainen Antti 044 494 3830
Sé&hkoposti

antti.kalajainen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
23.8.2016
Luvan muutos 21.8.2019 Dmro V/42378/2018

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Luvanvaraiset palvelut/asumispalvelut/tehostettu palveluasuminen — vanhukset: 45 asiakaspaikkaa
limoituksenvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Palveluasuminen- vanhukset: 3 asiakaspaikkaa

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipaatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Pamark Oy
Puutarhuri: Uusmarkki

Kiinteistdhuolto: Coor (kiinteistdhuolto Easy)
Pesulapalvelut: Jurvan Pesula




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Tamminiityssé turvataan asiakkaillemme laadukas ja itsendinen elamé& elaménkaaren loppuun tai hoitosuhteen paattymiseen
saakka. Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja emotionaaliset tarpeet huomioiden.
Tavoitteena on asiakkaan kokema hyva elamanlaatu. Asiakkaan saama hoiva perustuu hénen ja laheisten kanssa tehtyyn hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman tarkoitus on kartoittaa asiakkaan yksildlliset tarpeet, piirteet ja mieltymykset siten, ett& hoitajat voivat
toteuttaa niité yhteistydssa asukkaan kanssa. Asukas sisustaa huoneensa yksildllisesti, hAnen omaa kotiaan kunnioitetaan.
Viriketoiminta on jokapdivaistd ja asukkaita osallistetaan mukaan toimintaan. Yhdessa pyritddn |6ytamaan toimintaa, joka on
mahdollisimman monelle mieluisaa. Tamminiittyyn on valittu virikevastaavaksi lida Peura. Hanen ty6honsa kuuluu viriketoiminnan
suunnittelu, ohjaus ja toteutus yhdessa muun henkilbkunnan kanssa.

Lupa on 45 ympérivuorokautisen asumispalvelupaikalle seka 3 palveluasumisen paikalle.

Lisaksi on mahdollisuus tulla lyhyemmalle hoitojaksolle intervalliin. Asukkaat tulevat Tamminiittyyn, silla ajatuksella, etté he voivat asua
Tamminiityss&a elamansa loppuun saakka. Talossa saa hoivan liséksi sairaanhoitajan palveluita. Sairaanhoitajalla on suora yhteys
ladkaripalveluihin. Viikoittain sairaanhoitaja pitd& palaverin, silloin laakarille vieddadn asukkaiden asioita, jos tarvetta tdhan on.
Laakaripalvelut tarjoaa asukkaan kotikunta. Tamminiityssd saa my6s saattohoitoa. Tamminiityssa on kaksi lahihoitajaa, joiden
erikoisammattitutkinnon aiheena on ollut saattohoito. Toiminta-ajatus pyrkii asukkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin heidén omassa
kodissaan elamén loppuun saakka

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikdssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja valittdminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitamme etsimall& ratkaisuja sieltd, missd muut nakevéat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja pidamme lupauksemme,
meill& on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylitdmaéan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Valittamisella pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisia auttamaan itsedén. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itseméaraémisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen vélttdminen.

Yksikdssamme toimii erinomaisenpalvelun valmentaja. Han huolehtii yhdessa esimiehen kanssa, etta tyontekijat sisaistavat Tamminiityn
arvot ja toimivat niiden mukaisesti myds kaytdnnossé. Kayténteiden jalkauttamisessa apuna on yhteiset palaverit ja perehdytys.
Erinomaisen palvelun valmentaja ohjaa tyOyhteison jasenia arvoihin liittyvissé keskusteluissa ja toiminnassa. Erinomaisen palvelun
valmentaja jarjestaa vahintdan kaksi kertaa vuodessa arvovalmennuksen ja pitda kuukausittain ylla arvokeskustelua eri teemoihin liittyen.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nékoékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

e Henkildstdon liittyvat riskit:
Vaara- ja uhkatilanteet, puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, infektiot ja tarttuvat taudit.
Johtaja toimii vastuuhenkilona, liséksi tyontekijoistéd perehdyttdmisesta vastaa, tiimiesihenkild Tuija Rautakorpi-Visakoivu seka
lahihoitajat Paula Nevala seké Jaana Leppala. Hygieniavastaavana toimii Marja Hakosalo ja Susan Niemi. Tarttuvista
taudeista ja infektiosta vastaa yksikon sairaanhoitajat

e Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; ladkehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden
turvallinen ja asianmukainen sailytys, laédkepoikkeamat, lahelta piti-tilanteet, laékekulutuksen seuranta.
Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitajat Mari Simpura, Tytti Korkeaméki yhteistydssé johtaja Antti Kalajaisen
seka tiimiesihenkild Tuija Rautakorpi-Visakoivun kanssa. Jokaisessa vuorossa ja kerroksessa on nimetty vahintaan yksi
ladkehoitovastaava, jonka vastuulle 1adkehoito vuorossa kuuluu.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; Henkil6tietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkilokunnalle

. Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: Henkilostomitoitus, tydvuoroihin sijoittuminen ja tehtavankuvat. Johtaja
Antti Kalajainen Tiimiesihenkild Tuija Rautakorpi- Visakoivu

e Yksikon tiloihin liittyvat riskit; yksikon tilat, kulunvalvonta, likkumisen turvallisuus, apuvélineet ja laitteet, paloturvallisuus,
nostot ja siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat
Johtaja Antti Kalajainen yhteistyéssa koko henkildston kanssa.



Riskien hallinnan tyonjako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvand on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seké huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytanndssa mukana elava asia.
Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja heidéan tehtavéankuvansa. Jokaisella yksikdn
tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Tamminiityss& on jaettu toiminnan osa-
alueille vastuuhenkil6ita. Tarkoitus on, ettéd ndmé vastuuhenkil6t ovat eniten selvilla omista vastuualueistaan. Talldin he osaavat neuvoa
ja auttaa muuta henkil6kuntaa parhaiten kyseisissa asioissa. He hankkivat myds omatoimisesti tietoa ja taitoa omista vastuualueestaan.
Tamminiityssa kannustetaan osallistumaan koulutuksiin

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikdssa on kaytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajéarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltd piti-tilanteet seka
epéakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvét riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaén kerran
vuodessa esimiehen vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellaéan yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.



Riskien tunnistaminen, ké&sitteleminen ja dokumentointi sek& korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan Kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myods kehitysehdotuksena yksikdn
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritelladn erikseen. Raportointi tehdaan erillisella lomakkeella, joka 16ytyy
poikkeamakansiosta. Asukkaaseen liittyvd poikkeava tilanne on kirjattava
paivittaiskirjauksiin. Tyontekija tuo poikkeaman esimiehen ja/tai Tiimiesihenkilon tietoon lomakkeen
muodossa. Lomake jatetddn esimiehen lokeroon, josta se otetaan kasiteltdavaksi yhdessa henkildkunnan

kanssa. Kirjallisen raportin liséksi suullinen tiedottaminen on toivottavaa.

2. Tulleet raportit poikkeamista kéasitellaén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epékohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistad. Hoivakodin henkilokunta kasittelee yhdessé ja dokumentoi poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet
muistioon yksikon palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat
nopean puuttumisen, jotka kasitellaén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteistydtahoille kuin
se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteistd vastaa hoivakodin johtaja.
Korjaavia toimenpiteitd seurataan ja havainnoidaan. Tama vaatii tyOyhteisoltéd aktiivista seurantaa ja

raportointia esimiehelle, jolloin toimintatapoja voidaan edelleen yhdessa kehittaa.

3. Poikkeamia ja lahelta piti —tilanteita kaydaan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteisty&tahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on

ilmoitettava  viipymatta

toiminnasta vastaavalle esimiehelle, jos han huomaa epéakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoitus tulee tehda valittdmasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
esimiehelle. Ohje ja lomake I6ytyvat tydyksikon N-asemalta lomakkeiden kohdalta. Tasta on informoitu
henkilokuntaa viestilla asukastietojarjestelméssa. Yksikdn toiminnasta vastaava esimies kuittaa lomakkeen
otetuksi vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epdkohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytaan valittémasti.
limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta omalle esimiehelleen, jotka ilmoittavat asiasta

kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee

asiakastietojarjestelmaan. Yksikon toiminnasta vastaava esimies vastaa siita, ettd jokainen yksikon tydntekija
tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytéanndisté. limoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia

vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkiléstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdmé& on tarkoitettu organisaation siséiseen kaytt6dn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan yksikdn henkilokunnalle séhkdisen asiakastietojarjestelmén kautta, tarpeen mukaan
henkilokohtaisesti seka yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikéssamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan lapikaydyt asiat.

Palavereiden poytakirjat 16ytyvat N-asemalta

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille

tiedotetaan puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttamalla tavalla.



4, OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Yksikdn esimies vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Yksikdnjohtaja
Antti Kalajainen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikdn esimies, suunnitelman pdivittdminen on kirjattu hénen vuosikelloon.
Esimies yhdessa henkilokunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettéava asiakirja. Julkisesti se on nahtavissa Tamminiityn sisdéntuloaulassa. Seka Tamminiityn
nettisivulla: https://www.attendo.fi/palvelumme/palvelut-ikaihmisille/hoivakodit/teuva/attendo-tamminiitty/

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)
4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtokohtana on henkildn olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitaminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua. Omahoitaja valitaan, jokaiselle asukkaalle jo ennen muuttamista.
Tavoitteena on, ettd omahoitaja olisi muuttotilanteessa vastaanottamassa uutta asukasta. Mahdollisen uuden asukkaan tai omaisten
kaydessa tutustumassa pyritdan sopimaan kaynti siten, etté tuleva omahoitaja olisi myds paikalla.

Tamminiityn toiminta-alueella on kaytossé puitesopimus, jolloin Hyvinvointialue tekee palveluntarpeen arvioinnin, johon asiakkuus
perustuu. Tamminiityssa palveluntarpeen arvioinneissa apuna on Rai, MNA, MMSE ja GDS.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman tekee asukkaan omahoitaja. Tarvittaessa han kayttaa tukenaan terveydenhuollon ammattihenkild.
Hoito- ja palvelusuunnitelman tdydentamiseta seka paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Paivittaminen tehdaan
vahintaan 6kk valein seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaradamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraémisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaarddmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvand on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja taman
omaisten kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asukkaan oma mielipide halutaan saada esille. Usein tassé apuna ovat omaiset, jotka tuntevat ja ymmartavat hyvin asukasta.
Asukaan kanssa kommunikoidessa tarkedd on rauhallinen tilanne. Tarvittaessa erilaiset kommunikaatiomenetelméat kuten kuvakortit
tulevat kyseeseen. Asumisen edetessé samalla seurataan jatkuvasti misté asukas pitaa ja mista ei. Ollaan siis kiinnostuneita mista asukas
tykk&a ja misté ei, silloin asukkaan oma tahto tulee huomioitua.



Joskus asukkaan hoito ja itsemaaraamisoikeus ovat ristiriidassa keskenaan. Esimerkkitilanteessa asukkaalla on selkea tarve
vessapesuille, mutta jyrkasti kieltdytyy sinne menemasta. Luonnollisesti vékisin ei lahdetda pakottaen héntéd sinne viemaan. Tallin
pohditaan syytd, miksi han siita kieltaytyy. Joskus syyna voi olla hoitaja, josta asukas ei pida. Talldin on turha yrittda tuppautua, vaan
toinen hoitaja ottaa tilanteen hoitaakseen. Joskus auttaa, ettd annetaan hetkeksi omaa rauhaa ja mennaén pian uudelleen. Juttelu ja
asian perustelu auttavat myds usein. Oleellista on, ettd asukkaalla on koko ajan turvallinen tunne, ettd hanesta vdlitetddn ja hanta
kuunnellaan. Asukkaan tunteminen on tarke&a ja ristiriitatilanteissa se edelleen korostuu. Tarvittaessa pohditaan asiaa lagkéarin tai muiden
yhteisty6tahojen kanssa.

Tamminiityss& asukkaalla on aina mahdollisuus osallistua hoitoaan koskevaan paatdksen tekoon. Han on aina mukana hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisessa. Myos asukkaan omat mieltymykset tavat ja tottumukset otetaan huomioon.

Kannustamme ja autamme asukkaita pitaméan yhteytta laheisiin. Henkildkunta on apuna yhteydenpidossa esimerkiksi videopuheluiden
onnistumisen varmistamisessa

Asukkaalla on mm. mahdollisuus kayttdd aanioikeuttaan mm. kunnallisvaaleissa. Myos seurakunnan tydntekijoiden palvelut ovat
kaytdssa. Asukkailta kysytaan henkilokohtaiset toiveet ruuan suhteen, viriketoiminnan tiimoilta jne.



Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoitteita kaytetdan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan ja omaisen sek& henkiloston ja ladkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehddan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kayda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa. Kuitenkin,
ellei muuta paatosta tule, rajoittamispaatds on voimassa enintdén 3 kuukautta. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta
turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen seka
perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Erityisesti huomioitava on, etta jokainen rajoitustoimenpide on arvioitu nykytilanteen mukaan. Esimerkiksi edellisen paivan tilanne ei enda
saa vaikuttaa nykyhetkeen, kun arvioidaan rajoittamistoimenpiteen toteuttamista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipyméatta
esimiehelleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epéasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkildstd ottaa asian viipymétta keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytymétdn saamaansa kohteluun, hanella on asiakaslain 23 8:n
mukaan oikeus tehd&@ muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikon esimiehen ja
alueen palvelup&allikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittdmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti. Kirjallinen vastaus siséltéa
ratkaisun, perustelut sek& selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa asiakasta ja héanen
omaistaan/laheistdan/edustajaa  ohjataan ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Palautetta kasitellaan
henkilokuntapalavereissa, samalla yhdessa mietitddn miten toimintaa on mahdollista palautteen perusteella parantaa.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Omaisten kanssa kehitetaan yhteisty6téa jatkuvasti. Omaisten kanssa on pidetty yhteistydpalaveri ns. omaisraadin kanssa. Tata yhteistyota
kehitetdan edelleen. Tarkoitus on, ettd omaisilla on mahdollisuus osallistua halutessaan talon toimintaan aktiivisesti. Omaisten ajatuksia
ja ehdotuksia kunnioitetaan ja mahdollisuuksien mukaan toteutetaan. Jatkossa kehitdmme omaisyhteistyotd omaisten ja asukkaiden
kanssa yhdessa.

Omaisten palaute otetaan vakavasti, vahattelemaétta kiitollisena vastaan. Omaisen kokemus ja palaute on poikkeuksetta arvokasta tyon
kehittamisen kannalta. Haluamme yllapitad Tamminiityssa ilmapiirid, jossa omaisen on helppo antaa palautetta.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndéllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittamisté. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/séhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/léheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden keraamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehd&an 1 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan Addsystems-jarjestelmaan, kasitellaan yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetéén yksikdn toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikdn esimies vastaa
palautteen kasittelystd ja hyodyntamisestd yhdessé henkilokunnan kanssa. Esimies vie saadun palautteen laatujarjestelmamme
mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla.



4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja
Antti Kalajainen/ Tuija Rautakorpi-Visakoivu

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Elina Puputti Potilasasiamies, sosiaalitydntekija

Maanantaisin ja perjantaisin klo: 12:30-13:15 Tiistaisin ja Torstaisin klo 8:30- 10:00 06-4154111
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot |10ytyvat alakerran eteisaulasta.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
. Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e  Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e  Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sahkodinen yhteydenotto: sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaantdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtévat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikodn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittamisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapéatoksista yksikon esimies informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn esimies antaa
muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaén poikkeamaraportti.
Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)
4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksiléllinen ja kokonaisvaltainen, péivittaista hoitoty6td ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan héanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset seké hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa fyysisen,
psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakdiseen hyvaan
elamaén. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sadnndllisesti paivitettava Elaméanlaadun check- lista méaarittelee asiakkaiden elaméanlaatuun
keskeisesti vaikuttavia asioita sekda omahoitajan roolia asiakkaan elamanlaadun toteuttamisessa.

Asukkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen nakyy paivittdin hanen arjessaan. Hanen psyykkiset, fyysiset, sosiaaliset ja
emotionaaliset tarpeensa on yhdessa kartoitettu. Asukkaalla on siis mahdollista toteuttaa Tamminiityssa oman nakdista haluamaansa
elamad. Asukkaan arjessa huomioidaan yksildllisyys esim: hénelle tarke&t ihmiset, hdnen on mahdollista harjoittaa valitsemaansa
uskontoa, ruokahetkien toiveet, unirytmi, peseytymiset, ulkoilu, harrastukset ja mielipuuhat.

Erityisesti omahoitajan vastuulla on tarkkailla hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjattujen toimintakykya edistavien ja / tai kuntouttavien
tavoitteiden toteutumista toimintakykymittareita apuna kayttden (Menettelyohje: ” Toimintakykymittarit palvelutarpeen arvioinnissa”).
Elamé&nlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvéalineena. Tydyhteiso raportoi palavereissa séanndllisesti kunkin asiakkaan toimintakyvyn
ja voinnin mahdollisista muutoksista. Hoito- ja palvelusuunnitelmat paivitetaan vahintaan 6 kk valein tai tarpeen mukaan, jolloin vahintaan
kirjataan my0os tavoitteiden saavuttamisen tilanne.

Hoitajan tehtédvankuva toimii sairaanhoitajan tehtdvankuvan lahtékohtana. Sairaanhoitajan tehtdvénd on kartoittaa asukkaiden
voimavarat, tunnistaa avuntarpeet seka suunnitella, toteuttaa ja arvioida asukkaiden tarvitsemaa toimintakykyd ja hoitoa yhdessa
asukkaiden kanssa. Sairaanhoitaja toimii ammatillisena tukena lahihoitajille. Sairaanhoitajat vastaavat yhdessa ytiimiesihenkilon kanssa,
etta yksikdn sairaanhoidolliset asiat huolehditaan tarkoituksenmukaisesti.

Tiiminesihenkilon tehtava koostuu seké hoitotydstd, etté hallinnollisesta tyodsta.

Asukastietojarjestelmén kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan. Taman
ohjelman avulla seurataan ja kehitetdén toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittainen
lilkkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)



Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittéiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilékohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintddn puolen vuoden vélein ja aina
tarvittaessa. Elaméanlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyddynnetddn mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannollisesti. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
ladkehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Paivittain kirjataan liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava
toiminta. Omahoitajat tekevéat Rai arvioinnin asukkaalle 6kk valein.

Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtéava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta hoito-
ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantdon ja siirtda tieto yksikdn palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi téarkeé asiakkaan hyvan
elamén seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sek& huomioiden asiakkaiden
yksil6lliset tarpeet ja makutottumukset. Tarvittaessa tarjotaan muita vaihtoehtoja. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan
ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.
Aamupala tarjotaan asiakaslahtdisesti ja joustavasti klo. 7.00 — 10.00, lounas klo. 11:30 — 13.00, paivakahvi klo. 14:00 — 14:30,
paivallinen klo. 16:30 — 17:30 ja iltapala klo. 19-21. Lisaksi on mahdollisuus saada l&pi yon myohaisiltapalaa.

Ruokahuollosta vastaavat: Tamminiityn kokki: Tarja Helin seké keittidapulainen Minna Leppala

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetadan MNA. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai
nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden méaaraa paivittaiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos
asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemadista ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia
apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin
painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisédmalla energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-
annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan. Muistisairauteen liittyv&a painon laskua seurataan ja tarvittaessa
konsultoidaan laékaria, hammaslaakaria tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikdn esimiehen toimesta
yhdessé yksikon siistijoiden kanssa. Henkilokunta toteuttaa tydskentelyssdén aseptista tydskentelytapaa. Hyvan késihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Kasihygieniasta keskustellaan henkildkunnan kanssa saanndéllisesti kuten
myds suojavarusteiden kaytosta. Periaate on, etta likaisesta puhtaampaan siirryttdessa kaytetaan kasidesia ja vaihdetaan aina vahintaan
suojakasineet. Hygieniahoitajaa voidaan tarvittaessa konsultoida. Omaisille voidaan laittaa nékyvilla tietoa késihygienian tarkeydesta.
Tarkeaa on myos kertoa sen merkityksesta. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkildkohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdssa on nimetty hygieniasta ja infektioista
vastaavat tyotekijat, jotka huolehtivat ja seuraa asiakkaiden paivittdisen henkildkohtaisen hygienian toteutumista ja ohjaa yksikon
henkildkuntaa hygieniakaytédnnoissa. He pitéavat yhteyttd hygieniahoitajaan ja kayvéat koulutuksissa. He ovat mukana péivittaisessa
hoitoty6ssa ja nakevat ja seuraavat tyonsa ohessa asukkaiden hygienian kaytadnnon toteuttamista. Tamminiityssd hygienia-
infektiovastaavina toimivat sairaanhoitajat Mari Simpura ja Tytti Korkeamaki.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdonté sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéméan sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan terveyskeskuslaakari, joka kay talossa kerran
vuodessa tapaamassa asukkaita. Viikoittain tamminiityn sairaanhoitaja kdy sairaanhoitajapalaverissa, jossa han kay lapi asukkaiden asiat
Hyvinvointialueen sairaanhoitajan kanssa. Hyvinvointialueen sairaanhoitaja vie edelleen asiat eteenpdin laakarille. Laakari paattaa
asiakkaan hoitotoimenpiteista ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaalan kanssa
tehdaan tarvittaessa yhteisty6td. Kotisairaala kdy antamassa esimerkiksi i.v.- antibiootteja asukkaalle, seka saattohoitopotilaan
kipupumput ja ladkkeet.

Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito, toteutetaan Kauhajoella. Asukkaan mukaan tulostetaan aina lahete, jossa on
kuvattu asukkaan tilannetta, l1aakitysta ja sairauksia.
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Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikossa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tyohje, sitd sdilytetdaan
henkilokunnan toimistossa kansiossa. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan tasté aina yksikdn esimiesta.

b) Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Asiakkaiden terveyttd edistetéan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalla hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, likunnasta ja perustarpeista. Tamminiityssé on mahdollista seurata verenpainetta, verensokeria, 1ampoa,

painoa ja tulehdusarvoja. Kuukausittain mitataan kaikilta asukkailta verenpaine ja paino. Laboratoriokokeita seurataan saanndéllisesti.

c)Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Mari Kalliokoski ja Tytti Korkeamaki. yhdesséa muun henkilékunnan kanssa.
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4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikbn THL:n Turvallinen laékehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat esimies henkilokuntaa ja aina myds sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa ladkehoidon toteuttamista yksikdsséa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten l1adkehoitoa Tamminiityssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja vyllapitamisen, la&kehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, 1adkehuollon toiminnan (mm. ladkkeiden toimittaminen, séilyttdminen ja havittdminen), laédkkeiden jakamisen ja antamisen,
ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sek& toiminnan laakehoidon
virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laédkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ladkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen (Sh. Mari Kalliokoski, Tytti
Korkeamaéki, Tiimiesihenkild Tuija Rautakorpi-Visakoivu), jotka myds valvovat henkildkunnan laékehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa Ylilaakari Jussi Heikkila

Molemmissa kerroksissa ja jokaisessa tydvuorossa on nimetty vuoronlaékevastaava. Han huolehtii, kerroksensa asukkaiden laékkeiden
antamisesta kokonaisuudessaan. Muut henkilokunta ei paase laakkeita kasittelemaan.

Sairaanhoitaja ottaa kantaa mahdollisiin 1adkehoidon muutoksiin ja on asiasta yhteydessa laakariin. Han paivittaa ja huolehtii osaltaan,
ettd laékelista on ajan tasalla.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6té yksil6llisten tarpeiden mukaisesti.

Tamminiityssa on kaytdssa Hilkka- potilastietojérjestelma, joka ei ole yhteydessa muihin jarjestelmiin. Siksi on tarke&a saada riittavan
monipuoliset tiedot asukkaan voinnista, sairauksista ja ladkehoidosta l&ahettavalta taholta. Tarkeéat tiedot kirjataan valittdmasti Hilkka-
jarjestelmaéan. Hilkkassa on siis aina ajantasainen tieto asukkaan asioista, eika sita tarvitse muualta etsia. Lahetettdessa asukasta
muualle, kootaan sairaanhoitajalédhetteeseen kaikki asukkaan hoidon ja voinnin kannalta térkeat asiat. Suostumus tietojen
luovuttamiseen pyydetéan. Kaytdssé on suostumuslomake toissijaisesti riittdé suullinen suostumus. suostumuksen tulee olla
nimenomainen eli asukkaalle on annettava tietoa siit4, miksi hénen tietojaan luovutetaan ja mihin niita kaytetaan.

Yhteisty6ta tehdaén terveyskeskuksen kanssa esimerkiksi: sairaanhoitajien, laékarien, hygieniahoitajan ja haavanhoitajan kanssa.
Laboratoriondytteet toimitetaan terveyskeskuksen laboratorioon.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan saanndéllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla sadannéllista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Alihankintana pestdan tamminiityn
lakanapyykki.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkilokunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittamistyolla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta henkilésta, joka on
ilmeisen kykeneméton huolehtimaan itsestaén.

Poikkeamat ja laheltéd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan, laatukoordinaattori kirjaa laatujarjestelmaan korjaavat
toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seké arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaén tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdéan saanndllistéa yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan

yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka yllapidetaan ensiapuvalmiutta.
Yksikdssa jarjestetéan saannollisesti myos turvallisuuskévelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maéara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston méaéra ja rakenne:
Yksikdssa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
Sitten kun talossa on 45 asiakaspaikkaa taynna:

Henkildkunnan maéara yhteensa: 33,50
Hallintohenkil6t yhteensa: 2

Hoito-, kasvatus- ja kuntoutushenkil6t yhteensa: 28,00,
Tuki- ja muut henkil6t yhteensa: 4,50

-Yksikdn henkiléstdmitoitus valviran mukaan 0,65, huomioiden kuitenkin asukkaiden hoitoisuus.
-Yksikon esimies on Antti Kalajainen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.
-Liséksi yksikdssa on opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

a) Yksikon sijaisten kayton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina laht6kohtana yksikon toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmdan ensisijaisesti tyovuorojarjestelyin seké@ yksikdn sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttda asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
Tiimiesihenkilo ja Johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijélle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon tiimiesihenkild vastaa ty6vuorosuunnittelusta ja siité, ettd tyovuoroissa on suunnitellusti riittdva méaara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissamme on
maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkilostotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkiléston jaksamiseen.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaa ty6lainsdadantod seka tydehtosopimukset. Naissa maaritellaan tyontekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esimies. Rekrytointiprosessi pitda siséllaan tydntekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyodntekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esimiehen vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen, ammattioikeuksien
ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan), ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja
ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen.
Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstohallinto.

Kuvaus henkildstdn perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tydntekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esimies ja timiesihenkild. Tarvittaessa
esimies voi delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettavat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos
omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma seka niiden sisaltdméat asiat. Lisaksi tyontekija perehtyy Attendon omassa
perehdyttdmisohjelma Valossa.

Omahoitajan tehtédvaén perehdytetdan kokeneen tydntekijan johdolla. Han kertoo mita asioita tulee huomioida omahoitajatehtavassa.
Tavoitteena on koostaa aiheesta yhteinen ohjeistus. Perusperiaate kuitenkin on, ettd koko henkildstd hoitaa kaikkien asukkaiden asioita.
Paavastuu esimerkiksi hoito-ja palvelusuunnitelmasta on kuitenkin omahoitajalla. N&in taataan asukkaan hyva hoito myds omahoitajan
poissa ollessa.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkiléstén koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetéaén kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksildlliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellaan
tarvittaessa vuoden aikana, mikali iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyontekijéiden ammattitaitoa seka vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikdon esimiehen
tehtavana on pitéaa huolta siita, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jarjestetaan siséisend ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdan kolme péivad vuodessa tyontekijaa kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tydtehtévat ja koulutus seka tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esimiehen tehtéviin.
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4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii syksylla 2016 valmistuneessa kaksikerroksisessa hoivakodissa. Hoivakodissa on yhteensa 45 asukashuonetta. Huoneet
ovat 25 m2. Asiakas kalustaa oman asuntonsa itse, hoitosanky ja paloturvalliset verhot kuuluu sisustukseen.
Kaksi asuntoa on yhdistetty toisiinsa valiovella mikd mahdollistaa siihen esim. pariskunnan muuton.

Yksikdssa on 4 ryhméakotia (alakerrassa: Vilja, Niitty, Saaristoja ja Tunturi.), yksikkdn asukashuoneet ovat kahdessa eri kerroksessa ja
ryhméakoteja on 2/kerros. Asukkaille on yhteisend tilana oleskelu- ja ruokailutila molemmissa kerroksissa. Piha alue on suuri ja viihtyisa.
Aitansa vuoksi se on liséksi turvallinen. Ylakerrassa on myos lasitettu parveke, johon asukkailla on paasy. Hoivakodissa on yhteinen
sauna ja pesuhuone. Varimaailma on hillitty ja kodikas ja aénieristykseen on rakennusvaiheessa kiinnitetty huomiota.

Asukashuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden hoitajan avun turvin on mahdollista.
Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistaminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydesséa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat aitaus.
Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti eivat héiritse pihassa oleskelua
ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtokohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Henkilokunnan aktiivisuus on téssa oleellista. Toimitilat antavat kuitenkin hyvéat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen
yksikdssé. Yhteisiin hetkiin (ruokailut, harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on
mahdollista sekd omassa pienryhméakodissa ettd isommassa ryhmasséa koko talon asiakkaiden voimin. Asukashuoneet siivotaan kerran
vilkossa seka tarvittaessa. Samassa yhteydessa siistidan apuvalineet kuten pyodratuolit ja rollaattorit.

Talossa on hyvét pyykinpesutilat. Asukkaiden vaatteet pestdan talossa, mutta lakanapyykki pestddn muualla ostopalveluna. Nain
hoitohenkilsto saa keskitty&a varsinaiseen hoitotyhén paremmin.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittémiskohteet kaydaan lapi yhdessé yksikon henkildkunnan kanssa, kéasittelysté laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Tamminiityssa on kaytdssa tunstall hoitajakutsujarjestelma (halytysranneke asiakkaalla, josta lahtee kutsu hoitajille). Kaikkiin halytyksiin
vastataan aina kaynnille halyttdvan asiakkaan luona. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat hoitajakutsujérjestelman kayttéohjelmaan,
josta halytyksia ja niihin vastaamista on mahdollista seurata. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja. Turvalaitteiden
toimivuutta tarkistetaan saénnéllisesti henkilokunnan toimesta ja séannéllisin laitehuolloin. Hoitajakutsujérjestelmasséa rannekkeet toimivat
pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan ldhentyessa loppuaan. Koko jarjestelmé on osa talotekniikkaa ja séhkokatkojen varalta
jarjestelmalla on oma varavoima.

Yksikodn ovet ovat lukittuna, ovissa on koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten.
Ulko-ovilla on kameravalvonta. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tydntekija on velvollinen tarkkailemaan
laitteiden toimivuutta ja ryhtymé&an valittdmiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Antti Kalajainen ja lida Peura. Puhelin: 044-494 3830

Laitteiston perehdyttdmiseen on kaytetty Tunstall- kouluttajaa. Vastuuhenkil6t ovat tietoisia miten tarkeda on, etté toimintavarmuus on
taattu ja kaikilla asukkailla on aina turvaranneke kaytettavissa. Vastuuhenkilét huolehtivat mygs siita, etté aina on olemassa rannekkeita
varalla rikkoutuneen tilalle. Vararannekkeiden sailytys on alakerran sahkéhuoneen poydalla.

Varahdlyttimen kayttbonotossa erityisesti tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettei halytin ilmoita huoneennumeroa vaan pelkastaan tulee
ilmoitus "varahalytyksestd”. Onkin erittain tarkeda tiedottaa koko henkildstdd, mihin huoneeseen varahalytin on otettu kayttoon.
Vararannekkeiden kayttéonotosta ilmoitetaan aina valitttmasti vastuuhenkilgille, jolloin tiedetaan tilata lisdé rannekkeita.

Hoitajilla on kerroksissa omat halyttimet. Niiden tarkoitus on turvata yksintydskentelya, siten ettd nappia painamalla muut saavat tiedon
avuntarpeesta. Erityisesti ydvuorossa nappien mukanaolo on korostunut.

Neuvoa ja uusia rannekkeita saa tilattua osoitteesta: huolto@tunstallnordic.com
Puhelin: 0100 840 80
Soittoajat arkisin klo 8.00-16.00
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4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”™ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistusta sailytetdén kansiossa hoitajien huoneessa.

Tamminiityssa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa huolehtii ja kartoittaa asiakkaan
apuvdlinetarpeen ja on yhteydessa kunnan apuvalinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikon
tyontekijat perehdytetdén yksikdssa kaytettvissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten
raportoimiseen. Vélineité ja laitteita kaytetaan ja sdadetdan, yllapidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttdtarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdn huollettavien apuvéalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seké toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikdn laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan my6s laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesté. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelméssa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikossa henkiloston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta véltytddn jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myos
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus myds Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fiterveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
iimoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi
lida Peura

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikdn henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiaa koskeva lainsdaadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maéraykset 10ytyvéat henkildkunnan toimistosta kansiosta. Jokainen tyontekija suorittaa GDPR-koulutuksen.
Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen,
opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytdssa sahkdinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmadn ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantaa tietoturvaa seké@ asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind méarin, kun se on heidéan tyénséa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdéddannon niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon littyva omavalvontasuunnitelma, joka I6ytyy
intrasta. TAman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka Iytyvat intranetista. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttamisprosessin
yhteydesséa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys sisaltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Liséksi yksikoissa jarjestetdan
saanndllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I10ytyvét https://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Paivi Luotola (Head of IT), PL 750, 00181 Helsinki. p. 0306342000. paivi.luotola@attendo.fi

Yksikon esimiehen tiedot
Sairaanhoitaja Antti Kalajainen

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmééa seka perehdytysta. Saanndéllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kaytannossa.

Asiakastyota ja paivittaista kehittdamista ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkilokohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Liséksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerataan toiminnan kehitysta ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikdn toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteité toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetdan koko yksikon yhteisia omaisten/laheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ladkehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
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Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyytta seka maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden lukum&araa ja niitd kdydaan lapi sdanndllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittavia yksikdn palavereissa seké tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden liséksi laatujéarjestelma ja konsernitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon siséinen auditointi auttaa yksikk6& vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022. Seuraavan kerran vuonna 2023

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn esimiehen johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan
tarvittaessa tai vahintéan kerran vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Teuva 10.08.2023

Allekirjoitus Nimenselvennys

Antti Kalajainen

11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparist6. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiolle
http://lwww.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-
kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttamisesté ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytdnnossé. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessé kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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